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Prezadas familias, Y

O Mendel Food, sempre em busca de melhorias e de oferecer
um servigco cada vez mais eficiente das nossas familias, realizara
a troca do sistema de recargas e gestao.

Dessa forma, informamos que, a partir do dia 17/12, a@s 00h, o
sistema atual de recargas estard temporariamente bloqueado,
ndo sendo mais possivel realizar novas recargas neste periodo.

Essa pausa & necessaria para realizarmos a migragéo do
sistema GDS para o novo sistema PICKS, que trard mais
praticidade e aprimoramento nos atendimentos.

Ressaltamos que todas as informacoes serdo devidamente
transferidas, incluindo o saldo disponivel atualmente. Assim,
nenhum valor sera perdido: todo o saldo existente serd
Integralmente migrado para o novo sistema.

Até o dia 19/01, as familias receberfio todas as orientacoes
necessarias sobre:

e COomo baixar o novo sistema.

e Como serd o funcionamento do PICKS.

e Os proximos passos para utilizacdo.

Pedimos que figuem tranquilos, pois todo o processo estad
sendo redlizado com cuidado e seguranca, garantindo uma
transicdo organizada e sem prejuizos.

Agradecemos a compreensdo e permanecemos a disposicdo
para eventuais davidas.
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